CICINAILS
Cici nails d.o.o. telefon: 099/215-0539
Ul. Franje Maricevica 35 email:cicinailswebshop@gmail.com
35000 Slavonski Brod OIB: 64299104818

OBRAZAC ZA POVRAT / REKLAMACIJU PROIZVODA

Zahvaljujemo na kupnji u web trgovini Cici nails d.o.o0. Racun ¢ete primiti na svoju e-mail adresu.

Ako Zelite vratiti isporuceni proizvod ili prijaviti greSku proizvoda moZete to uciniti unutar 45 dana od
izdavanja racuna.

Ako se na proizvodu pojavio materijalni nedostatak, imate moguénost reklamacije. Za pogresno poslan
proizvod organizirat ¢emo povrat proizvoda i slanje proizvoda koji ste narucili na nas trosak.

Informacije: 099/215-0539 (ponedjeljak-petak 07:00 - 15: h) ili e-mail adresa:
cicinailswebshop@gmail.com

Za povrate/reklamacije molimo ispunite dolje navedene podatke * i prilozZite

kopiju racuna.

Broj narudzbe (prepisite s racuna):

Broj racuna (prepisite s racuna):

Ime i prezime:

Adresa (ulica, kucni broj, postanksi broj,
mjesto):

Broj
telefona:

E-mail adresa:




Tekuci racun otvoren u
banci:

Naziv i Sifra proizvoda: Kolic¢ina:

Razlog povrata robe / reklamacije
robe:

Popunjava Cici nails d.o.o.

RijeSavanje reklamacije

Datum: Potpis:

Kupac:

Odgovorna osoba za rjeSavanje:

* Cici nails d.o.o. obvezuje se postupati s dobivenim podacima u skladu s odredbama vaZeceg zakonodavstva u podrucju zastite osobnih
podataka te prikupljene podatke koristiti iskljucivo u svrhu rjeSavanja povrata/reklamacije proizvoda.



